SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

in conformitate cu prevederile Regulamentului #2046, privind organizareg functionarea
Entititii de Soldionare Alternativ a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAHN) si
prevederile Ordonaei Guvernului nr. 38/2015 privind saeianarea alternativ a litigiilor
dintre consumatogii comerciam, litigiile dintre consumatori, astfel cum ati@ sunt defir
prin art. 2 pct. 2 din Ordongn Guvernului nr. 21/1992 privind protec consumatorilor,
republicai, cu modificrile si completirile ulterioaresi entitatile autorizate, reglementate
si/sau supravegheate détre Autoritatea de Supraveghere Finarigigoot fi soldionate de
catre Entitatea de Sofionare Alternativ a Litigiilor (SAL-Fin).

Aceasta este singura entitate de gohare alternativ a litigiilor ce pot aprea intre
consumatorii entititile pietei asigudrilor, ale pigei de capital sau ale sistemului pensiilor
private, autorizatei supravegheate de ASF.

Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAHmainistrate de SAL-Fin dadac dovada
ca, In prealabil, au incercai soluioneze litigiul direct cu comerciantul in cauz
Organizaregi soluionarea alternativa litigiilor se realizeaz prin procedura SAL finalizat
cu propunerea unei sgiusau procedura SAL finalizatu impunerea unei salu

Date de contact SAL-Fin:

Activitatea se deggoar in Str. Steleei nr. 2, sector 1, Bucui, etaj 2.

Adresa de corespondénSplaiul Independeai nr. 15, sector 5, cod gal 050092
Fax: 021.659.60.51 sau 021.659.64.36

E-mail: office@salfin.ro

Relaii cu publicul: 0800 825 627



