
SOLUŢIONAREA ALTERNATIVĂ A LITIGIILOR 
 
În conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/2016, privind organizarea şi funcţionarea 
Entităţii de Soluţionare Alternativă a Litigiilor în domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) și 
prevederile Ordonanţei Guvernului nr. 38/2015 privind soluţionarea alternativă a litigiilor 
dintre consumatori şi comercianţi, litigiile dintre consumatori, astfel cum aceştia sunt definiţi 
prin art. 2 pct. 2 din Ordonanţa Guvernului nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor, 
republicată, cu modificările şi completările ulterioare şi entităţile autorizate, reglementate 
şi/sau supravegheate de către Autoritatea de Supraveghere Financiară, pot fi soluționate de 
către Entitatea de Soluționare Alternativă a Litigiilor (SAL-Fin).  
 
Aceasta este singura entitate de soluţionare alternativă a litigiilor ce pot apărea între 
consumatori și entitățile pieței asigurărilor, ale pieței de capital sau ale sistemului pensiilor 
private, autorizate și supravegheate de ASF. 
 
Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-Fin dacă fac dovada 
că, în prealabil, au încercat să soluţioneze litigiul direct cu comerciantul în cauză. 
Organizarea şi soluţionarea alternativă a litigiilor se realizează prin procedura SAL finalizată 
cu propunerea unei soluţii sau procedura SAL finalizată cu impunerea unei soluţii. 
 

Date de contact SAL-Fin: 
Activitatea se desfășoară în Str. Steluței nr. 2, sector 1, București, etaj 2. 
Adresa de corespondență: Splaiul Independenţei nr. 15, sector 5, cod poştal 050092 
Fax: 021.659.60.51 sau 021.659.64.36 
E-mail: office@salfin.ro 
Relații cu publicul: 0800 825 627 
 
 


